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Zatacznik nr 4 do SWZ
Dzialanie 1.3. Uslugi szkoleniowo - doradcze dla pracownikéw z podzialem na 14 czesci
Dziatenie 1.3 ustugi Dokument
szkoleniowo doradcze dla Nazwa szkolenia 1lo$€ uczestnikow Liczba dni potwierdzajacy Kluczowe obszary
pracownikéw odbycie szkolenia
Trendy w modelach biznesowych - Typologia modeli biznesowych, wplyw cyfrowych ii na ie nowych modeli bi ych, bledy jakie firmy iaja w swoich modelach.
ja w modelu bi ym - typy ji, kryteria ji, jak wybiera¢ priorytetowe segmenty, jak nudowac buyer persony i co w nich analizowat
Oferta wartosci w modelu biznesowym - Projektowanie wartosci w ofercie dla klienta — co musimy wiedziec, od czego zaczac, Przykfady ofert wartosci w B2B i B2C, Najczestsze bledy w projektowaniu
1 Model biznesowy 5 4 Ce!’tyfikat Iu.b konceptow pwdflk?éw i ustug " N . - o N N - " . " . .
Zaéwiadczenie Modele i kanaty dystrybucji w modelu - rodzaje relacji z klientami i rézne modele sprzedazy, model sprzedaty transakcyjnej i doradczej, typy kanatéw dystrybucji (plusy, minusy), jak
wybiera¢ modele sprzedazy, jak wybierac kanaty dystrybucji?, trendy w kanatach dystrybucji.
Proces sprzedazowy i $ciezka klienta - co to jest proces sprzedazowy, jakie sq cele zarzadzania procesem zowym, jak wiedza o ji moze zwigkszy¢ efektywnos¢ dziatari w procesie sprzedaty,
co to jest sciezka klienta? jak wlasciwa oferta wartosci moze zwigkszy¢ efektywnosc na éciezce klienta?
Miejsce strategii komunikacji w strategii biznesowej
Etapy procesu opracowywania strategii komunikacji
) Diagnoza czyli zebranie i porzadkowanie wiedzy o kategorii oraz aktualnej pozycji marki na rynku: definicja rynku/kategorii, w ktérej dziata marka, trendy, potencjat kategorii, audyt komunikacji konkurencji,
2 Strategia komunikacji 5 5 Certyfikat lub |54yt wizerunku i dotychczasowych dziatari komunikacyjnych, stworzenie map percepcji marki na tle konkurencji.
Zaswiadczenie ie jaka marka jestesmy/bedziemy: charakterystyka grup odbiorcow i ich potrzeb: misja i wizja, elementy skfadowe pozycjonowania marki (problem klienta, obietnica, benefity, RTB, esencja,
USP), piramida wyréznikéw, wartosci, osobowos¢ i wiat marki.
Elementy strategii komunikacji marki: kierunek, esencja i cechy ikacji, jezyk i styl ikacji i 6 ikacyjnych, wybér narzedzi i kanatéw komunikacji,
priorytetyzacja zadari i przygotowanie planu wdrozenia strategii komunikacji
strategii i j i kluczowych 6w taktyki marketingu, Poprawa skutecznosci dziatan marketingowych, Wdrazanie technik komunikacji marki 360 stopni, Projektowanie dziatart
uwagii ia lojalnosci, jie kluczowych narzedzi i miernikéw strategicznych
Podstawowe wyzwania strategiczne
Strategia firmy. Strategia marki. Strategia marketingowa. Strategie malych firm, a strategie duzych organizacji.
Ksztattowanie docelowego rynku
Kto jest Twoim klientem?
Wartos¢ dla klienta.
Target. Persona. Insight.
T. i rynkow B2B. T ie rynkow B2C.
Wykorzystanie danych behawioralnych. Big Data.
ja rynku.
Personalizacja. Indywidualizacja wartosci
Cele strategiczne.
) ) Certyfikat lub Komunikacja marki 360 stopni B
3 Strategia marketingowa 5 3 Big Idea. Idea strategiczna.cStrategiczne techniki kreatywne.

Zaswiadczenie

Elementy strategii blue ocean.Disruption. Visual Hammer.
Design Thinking. Branded content.
Narzedzia medialne i jalne. Wartosci i ikacji. Wartosci racjonalne komunikacji.
Buzz, viral, real-time-) atraktoréw i 6
Wspétpraca z agencjami
Ksztattowanie strategii lojalnosci
Znaczenie wartosci customer experience. Komunikacja w punktach styku

y ystywanie mediéw Sciowych w iu wizerunku
m.in. Facebook, Instagram i inne kluczowe platformy.
Komunikacja z klientami w mediach spotecznoéciowych. Strategia obstugi klienta
Elementy scenariuszy: incydent rynkowy, kryzys
Rozwiazywanie konfliktéw online: flame wars/ shitstorm, hejt,
Astroturfing, trolling.
5. Efektywnos¢ strategii marketingowej

é¢ i efektywnoéé dziatari marketingowych. Wybrane wskazniki online i offline. Tworzenie budzetu marketingowego. Analiza kosztéw marketingu. KPI w strategii marketingowej, Elementy

c marketil marketing
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Zarzadzanie projektami

Certyfikat lub
Zaswiadczenie

Poznanie kluczowych metod i narzedzi ieraj i j i w

Uzasadnienie biznesowe

Karta projektu

Mapa interesariuszy

Matryca odpowiedzialnosci RACI

Plan komunikacji

Work Breakdown Structure (WBS)

Diagram Sieciowy i Metoda $ciezki Krytycznej

Metoda taficucha Krytycznego

Wykres paskowy Gantt’a (harmonogram)

Mapa ryzyk

Lessons Learned
Co jest proj

w organizacji — i p

w strukturze iz jnej igbit rola ki

Osadzanie proj

projektu, sponsora,

16l w zespole (réwniez w zespole hybrydowym i rozproszonym) .

Kiedy stosowaé waterfall'owe podejécie do prowadzenia projektéw a kiedy lepiej sprawdzi sig iteracyjnoé¢ dziatari?

Cykl Zycia Projektu: Uni model

y zespoty proj / ie ludzmi w

projektach

Certyfikat lub
Zaswiadczenie

Uczymy jak zarzadza¢ komunikacja wewnatrz projektu oraz z jego otoczeniem - dbamy, by plany

wokét wspdinego celu.
jak budowa tozsamoé¢ zespotu,
statusowego, Macierz rozdziatu odpowiedzialnosci.

formute i ¢

potrzeby jego kluczowych interesariuszy, jak i integrowaly zespot projektowy

¢ spotkari do specyficznych potrzeb projektu. Narzedzia - Analiza rél i budowanie zaufania w zespole, Agenda spotkania

Jezyk korzyéci - Podczas szkolenia aktywnie zmapy

danego interesariusza.

ich dla projektu w planie komunikacji. Trenujemy rozmowy jezykiem korzysci dla

Pozyskiwanie i rozliczanie zewnetrznych Zrédet

finansowania

Certyfikat lub
Zaswiadczenie

Przeglad i analiza rédet fil

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS). Fundusze Europejskie na Infr
Europejskie na Rozwdj Cyfrowy (FERC). Fundusze Europejskie regionalne.

ie rozwoju i i innowacji — oméwienie prog
ie projektow dofi przez UE:

zasady przygotowania projektu,
kwalifikowalnos¢ wydatkéw w projekcie,
analiza planowanych zrédet finansowania,
budzetowanie projektu,

przeptyw érodkéw finansowych w projekcie,

p i unijnymi i obieg
etapy aplikowania o wsparcie z funduszy unijnych,
analiza systemu oceny i wyboru projektow.

W projekcie,

przedstawianie projektu,

ie celéw projektu,
uzasadnienie projektu i inwestycji,
rynkowe osadzenie projektu,
harmonogram dziatari w projekcie,
budzet projektu,
okreslenie zrédet finansowania inwestycji.
Finansowanie projektu:
przychody i koszty inwestycji,
analiza finansowania zewnetrznego (kredyt, leasing),
bilans projektu, rachunek zyskéw i strat, przeptywy pienigzne (cash flow),
wskazniki finansowe projektu.
Realizacja, rozliczanie, zamkniecie i kontrola projektu:
promocja projektu unijnego,
monitorowanie, raportowanie i ewaluacja projektu,
dokumentacja projektowa,
zasady kontroli finansowej i przebieg kontroli,
rozliczenie i zamknigcie projektu

ie rezultatu projektu,

, Klimat, $

unijnych oraz alternatywnych Zrédet

ji - przeglad funduszy europejskich dostepnych w latach 2021-2027:

(FENIKS). Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG). Fundusze

Analiza

Certyfikat lub
Zaswiadczenie

Analiza f i i otoczenia r jaca na

projektu i j a zakres b analiz

Perspektywa czasowa projektu inwestycyjnego i ryzyko prognozy
Inwestycje w majatek trwaty i obrotowy

Naktady inwestycyjne a koszty operacyjne

Struktura kosztéw projektu inwestycyjnego

ia na kapitat obrotowy (Working Capital Requirement)
przeptywéw gotowki zwi: zi j
Zrédta finansowania projektéw a koszt kapitatu
oceny il ji i i

$¢ realizacji inwestycji

i (Payback, NPV, IRR, PI, ROI)

Metody oceny ryzyka inwestycyjnego i analiza wrazliwosci, zasady monitoringu przedsiewzigcia
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Identyfikacja wizualna firmy i podstawy grafiki uzytkowej z wykorzystaniem dostepnych narzedzi do tworzenia infografik (Canva).
Czym jest identyfikacja wizualna?:
projektowania spdjnych grafik
tworzenia grafik reklamowych oraz na potrzeby internetu
elementdw marketingu w grafice
tworzenia angazujacych projektow
jak wyglada dobre logo
jak przeprowadzi¢ poprawnie redesign logo
o N Certyfikat lub przedstawiania projektéw klientowi

8 Identyfikacja wizualna firmy 2 Zas'wyiadczenie jak zapisac projekt do drukarni
jak unikna¢ btedéw edytorskich
Prak tworzenie pod: j identyfikacji dla wybranych firm:
logo,
wizytowki,
ulotki.
Reklama i promocja firmy w internecie
Rodzaje, metody i uwarunkowania narzedzi promocyjnych w Internecie ( jak Internet zmienit zachowania konsumentéw i dziatalno$¢ firm, modele cenowe, reklama
odstonowa i wideo, marketing w wyszukiwarkach (SEO i SEM), marketing afiliacyjny i reklama efektywnosciowa, E-mail marketing, Social media marketing (Facebook,
Instagram, Blogi, Mikrobloki - Twitter, inne serwisy m.in. fora internetowe), geolokalizacja i grywalizacja oraz rozwigzania mobilne, database marketing
Teoria audytu (definicja, przeglad miedzynarodowych organizacji audytorskich, aspekty prawne, organizacja audytu, zakres i rodzaje audytu, rola audytora
wewnetrznego w sektorze prawnym i publicznym), relacje audytor - audytowany, audyt a kontrola zarzadcza).
Miedzynarodowe standardy audytu i kontroli ( rodzaje standardéw, standardy audytu wewnetrznego i kontroli finansowej, audyt wew. a kontrola finansowa i
zewnetrzna).
Planowanie audytu (planowanie i ocena roczna, planowanie zadania audytowanego).

o Certyfikat lub Zadanie audytowe (realizacja, analiza, techniki, proces wdrazania zalecen, kontroling).

° Audyt wewnetrzny w organizacji 2 Zaswiadczenie Dokumentacja audytu (dokumentacja, akta audytu, materiaty dowodowe, sprawozdawczos¢).
Zarzadzanie ryzykiem zgodnie z metoda M_o_R (definicja, metodyka, identyfikacja obszaréw, hierarchizacja, analiza i szacowanie, metody minimalizowania i
zapobiegania ryzyku, monitorowanie realizacji dziatan zaradczych)
Zarzadzanie ryzykiem (identyfikacja ryzyka, techniki i metody, funkcja i budowa rejestru, czynniki ryzyka).
Dokumenty audytowe (plan, upowaznienia, protokoty, sprawozdawczosc wykonania audytu i planu).
Strategia internacjonalizacji / plan rozwoju eksportu / model biznesowy internacjonalizacji
Modele wpr dzania produktu na rynek mied: odowy

10 Inter lizacja MSP. Jak sk 1 Certyfikat lub Marketing na rynkach zagranicznych / strategia komunikacji

na rynki zagraniczne Zaswiadczenie Roéznice kulturowe, bariery jezykowe, praktyki i zwyczaje w biznesie
Negocjacje z partnerami handlowymi
Dotacje na rozw6j eksportu
Zastosowanie TIK w dziatalnoéci gospodarczej wpisujace sie w kluczowe modele do zastosowania rozwigzan, ktdre umozliwig przedsiebiorcom z kategorii MSP
wprowadzenie, rozbudowanie lub zmodernizowanie modelu gospodarki elektronicznej.
Prowadzenie zarzadcze, operacyjne oraz p icze procesu bi g0 W Oparciu o najl T i ia infor! jno — k ikacyjne (automatyzacja oraz
optymalizacja m.in. zawierania kontraktéw, przesytania dokumentdw, pozyskiwania nowych kontaktéw, planowania, zarzadzania informacja, zasobami, finansami
oraz sprzedazy).
. Opracowanie deEh-J wdr.ozerlua te;-c‘hr:ollogl . Certyfikat lub 4 TIK wpisujacych sie w .
11 infor - w 2 i .
A Zaswiadczenie
gospodarczej B2B Business to Business, model uwzgledniajacy wspdtprace przedsigbiorstw opierajaca si¢ na wykorzystaniu TIK prowadzacych w efekcie do automatyzacji procesow

biznesowych. Model przewiduje m.in. stworzenie opartego o TIK kanatu wspétpracy pomiedzy przedsigbiorstwami.
B2C Business to Consumer, model, w ktorym relacje Przedsigbiorstwo — Konsument (odbiorca produktéw lub ustug) sg oparte o TIK. W model ten wpisuja sie
Swiadczenie e-ustug, sprzedaz on-line produktéw lub ustug.
B2E i to Employee, model zaktadajacy wykorzystanie TIK w kontaktach w relacji przedsigbiorstwo (pracodawca) — pracownik. W ramach przedmiotowego
modelu przewiduje si¢ wsparcie m.in. systemow zarzadzania przedsigbiorstwem.
C2C C to Ct , model zaktadajgcy interakcje biznesowg pomiedzy konsumentami przy wykorzystaniu TIK (np. portale sprzedazowe).
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12

Dywersyfikacja i poprawa efektywnosci firmy z
wykorzystaniem innowacji i transferu technologii

Certyfikat lub
Zaswiadczenie

strategii i yinych: korzysci z bycia innowacyjnym, strategie
innowacji na poziomie firmy, okreslanie i zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z innowacjami,
Zrédta innowacji.
Dywersyfikacja dziatalnosci firmy: zarzgdzanie i planowanie, dywersyfikacja
inwestycji, technologii, B+R i produkcji, produktéw/ustug, dostaw i odbiorcow,
dywersyfikacja rynkéw — internacjonalizacja dziatalnosci, dywersyfikacja marketingu.
Wspétpraca sieciowa: istota inicjatywy klastrowej, efektywna wspotpraca,
zarzadzanie i marketing w strukturach sieciowych, budowanie wizerunku, wspétpraca
miedzynarodowa, wspoétdzielenie wiedzy i wspotpraca ze sferg B+R, innowacje w klastrze.
Efektywnos¢ na i ochrona sr i polityka energetyczna,
aspekty ekologiczne w dziatalnosci gospodarczej, obowiazki zwigzane z ochrong $rodowiska,
prawne aspekty ochrony srodowiska.

13

Pomoc publiczna. Modernizacja zasad udzielania
pomocy publicznej w perspektywie 2021-2027

Certyfikat lub
Zaswiadczenie

P pojecia zwi: z udziel. pomocy i j oraz de

Pomoc Paristwa w celu wsparcia § ii COVID-19,

Krajowe przepisy proceduralne odnoszace si¢ do pomocy publicznej oraz de minimis,
Zakres stosowania uregulowan w zakresie pomocy publicznej oraz de minimis;
Obowigzki iotd ielaj; h pomocy i b icjentéw pomocy i j oraz de

Praktyczne pr zenit ych pr

ki w

piséw dotyczacych i ia pomocy de minimis na instrumenty wsparcia przedsiebiorcow.

14

Z

obowiazujacych przepiséw - Nowa Ustawa PZP

Certyfikat lub
Zaswiadczenie

zmiany ikajace z g0 Sy pr 0 (01.01.2021 roku — ienie zmian w poré iu do dotyck

J)
Nowa ustawa prawo OWi ych,a etrzne r
Elektroniczne zaméwienia publiczne.

ep ia ponizej i powyzej progéw unijnych na bazie nowej ustawy PZP

Przy ie i przepr p
Nowe zasady i wymagania w zakresie i ia uméw o
$rodki ochrony prawnej w nowej ustawie Pzp.

Dok i ep ia - archiwizacja dokumentacji — zasady, forma i warunki bezpieczenstwa.




